企业回访调查问卷

尊敬的申请人：
为真实、准确地了解您对我市不动产登记交易服务的感受和体验，以便我们进一步提升服务质量，从而为您提供更优质、高效、满意的服务，请您填写以下问卷。对于您的个人及单位信息，我们将严格保密，感谢您的支持与配合！
1.请填写您的姓名：

2.请填写您的联系电话：

3.请问贵公司的类型：
A. 国有企业
B. 私营企业（包括独资、合资企业）
C. 外资企业（包括独资、合资企业）
D. 其他
4.请问贵公司的企业规模是：
A、 大型企业
B、 中型企业
C、 小型企业
D、 微型企业
5.您在办理业务时，不动产登记、税务等是否在企业专窗办理？
A. 是
B. 否
6.我市涉企存量房转移、抵押登记业务, 可在企业专窗办理。
A 知道（或享受过该服务）
B 不知道（也未享受该服务）
7.您是否被要求提交各类您认为不必要的证明材料？
（1） 是，具体材料是：
（2） 否
8.您在办理不动产登记时，所花费的费用大概是
元，如是小微企业是否享受免收登记费:
A. 享受免收登记费政策
B. 未免收登记费政策
9.您所在地区不动产登记大厅或网站是否公示了便民服务热线？
A. 是
B. 否
C. 未注意
10.您通过何种渠道办理的登记业务？
A、 不动产登记中心等线下渠道
B、 全程网上办理
C、 线上线下均有涉及
11.在您办理业务时，办事大厅是否存在通过倒号卖号、加急办证、制定调查或中介单位等方式，收取好处费谋取私利？
A. 是
B. 否
C. 未注意
12.您办理企业不动产转移登记，从申请到获得不动产权证，共经历了多长时间？
13.请您对最近一次办理的不动产登记业务满意度如何？【请用1-10分整数打分，10分表示非常满意，1分表示不满意】
[bookmark: _GoBack]14.请问您对我市不动产登记服务有什么意见或建议？




填写完成后请您将电子版企业调查回访问卷，回传至邮箱djc87153313@163.com，感谢您的配合！


